bz

APRESENTACAO BUINOZ - 2026

Gerir 0 seu negocio.
Num soO sistema.

Facturacao, POS, Compras, Armazem, Contabilidade e Microcrédito.
Feito para Mocambique.




ANTES DO BUINOZ

Os problemas do seu negocio

Stock que desaparece ou expira Nao sabe o lucro real
IVA e Modelo A feitos a mao Dividas de clientes sem controlo
Despesas fora de controlo Funcionarios sem permissoes

Sem internet, sem vendas Guias do INSS em atraso




01 / I06

Dashboard Visual

PROBLEMA

Nao sabe como vai o0 negocio sem abrir dez
relatorios.

O QUE 0 BUINOZ FAZ

@ Lucro, margem, receita, custo e stock num
ecra

Vendas por dia e por més, com previsao
Produtos que mais vendem e horas de pico

Vendas por vendedor e por forma de
pagamento

BENEFICIO
Decide com numeros, num so olhar.

INSS Guias

Produtos

2 Alteragdo de Prego

3 Produtos por Categeria
+ Estantes & Prateleiras

s Localizagdo de Produtos

06 Productos Compostes

Clientes

2 Facturas

3 Cotago

4 Inventdrio

s Extrato de Cliente

F06 Observagdes

Converter em Factura

Notas de Crédito

' Recriar Factura

Corrigir IVA

Guia de Remessa

2 Imprimir Documentos

Fidelizag&o

4 Modelo A - IVA

106 - Dashboard Visual

Supermercado Bulnoz v2.15.7

Més actual - Todas vendas - 19-10-2026 0 (0] C Actualizar
 LucAD * MARGEM ® RECEITA * cusTo DESPESAS * PERDAS * sTOCK
179,609 MT 32.4% 554,365 MT 3,266 MT oMT 2,859,395 MT

Dia- 19-10-2026

Total Liquido VA

0 0

Periodo (Més actual)

Total Liquide V&
1,226,583 1,057,399 66

Top 50 Produtos por Valor (periodo)

»## 1 produtos representam 66% (2/3) das vendas do periodo. Equivalente a 870,000 MT

Produto Valor
Azzaro 100ml I 870,000
Carolina Herrera Bad Boy O 354,960
Pao simples 1,200
Coca Cola 300 ml 400
Farinha 23

-]
- w3

Mo os S

Stock

100

Vendas didrias (Més actual)
2 306,646 @ Max 17/10: 676,303 @ Min 01/10: 20,600 Total: 1,226,583
@ vs dia anterior: & 70.7%

Previsao: 2,017,288

Vendas mensals (2026)
a 685795 ® Max Aug: 1,275,875 @ Min Apr: 78,320 Total: 6,172,152
&s anterior: A 142.4%

visao: 7,719,179

Top 10 horas de pico (periodo)

20h 650,423  35un
11h 396,160 17un
21h 279,400 12un
19h @l 600 2un

Vendedores (periodo)

1. Desconhecido I 675200
2 v ] 550,280

3. Leonel José 1,023

Por pagamento (periodo)

Numerrio — 1,058,973
ey — 221730 )
S — =




02 / FO2 - F14

Facturacao

PROBLEMA

Facturas feitas a mao. O Modelo A do IVA (
preenchido no fim do més, com erros.
O QUE O BUINOZ FAZ Classico Simples Moderno Minimalist Bloco simpl Bloco de Fact
@ FA, VD, NC, cotagdes e guias de remessa —— = = = |5
@ 7 modelos de factura a escolha o
@ Modelo A do IVA gerado com os dados do —
mes
@ Extrato de cliente: qguem deve e quanto
.

BENEFIcIO
Facturas profissionais e IVA pronto
a entregar na AT.




03 / F14

Modelo A do IVA

PROBLEMA

Horas a somar facturas para preencher o
Modelo A.

0 QUE O BUINOZ FAZ

@ Escolheoméseoano

@ Preenche adeclaragao com as vendas do
mes

@ Gera o PDF pronto a entregar

BENEFICIO

O Modelo A em minutos, nao em
dias.

INSS Guias

Produtos

2 Alteragdo de Prego

3 Produtos por Categeria

4 Estantes & Prateleiras

05 Localizagdo de Produtos

06 Productos Compostes

Clientes

2 Facturas

3 Cotago

4 Inventdrio

s Extrato de Cliente

Fo6 Observagdes

Converter em Factura

Notas de Crédito

' Recriar Factura

Corrigir IVA

Guia de Remessa

2 Imprimir Documentos

Fidelizag&o

Modelo

Modelo A - IVA

F14 - Modelo A - IVA

Supermercado Bulnoz v2.15.7

=]
0.00
=
0.00
0.00
an bens ¢ presiagtes d seivicos efeciuadas sa Sueito Fassiva declarante
=
0.00
(=]
0.00
=
0.00
=]
0.00
] ]
0.00 0.00
SoMA [z EH ]
554,364.74 0.00 88,698.36

Se o valor inzerita i campa 14 & superiar 36 do campo 13 inse

o campo 15 & diferenga (14-13)

88,698.36
Se o valor inscrito no campo 13 & supenior ac do campoe 1 rano campe 16 a diferenga (13-14) s
0.00

Valores do Extrato de Cliente (F0S), filtro *Todas Vendas®, todos os cllentes, més inteiro. Compras e despesas no entram (campos 06 a 10 = 0).

Vendas: 14 doc. + base 16% 554,364.74  reduzida 0.00 - isenta 0.00 - VA 88,698.36

= n.e1,al b)doart= 18 do T

plicavel)

UTILIZAGAO DE CREDITO DE PERIODOS ANTERIORES

17 0 a reportar do periodo anterior 0.00 Créditos comunicados p 0.00

10 - IMPOSTO A ENTREGAR AO ESTADO

MEID DE PAGAMENTO

[22]) va 88,698.36

O Numer
Juros compensatérios |21 0.00 Oc
[22] importancia a pagar (20+21) 85,698.36

11 - IMPOSTO A RECUPERAR
23| Credito de imposto 0.00 )




04 / P0OSO1 - PO0SO02

POS e Caixa

PROBLEMA

Filas no balcao. A internet falha e a venda para.

0 QUE O BUINOZ FAZ
@ Vendarapida no balcao

@ Numerario, M-Pesa, e-Mola e POS
@ Venda offline e sincronizagao depois
@ Gestao e fecho de caixa

BENEFICIO
Vende sempre, mesmo sem
internet.

Supermercado Buinoz C

roductos Q. Productos (%]

| Todos ] | Comida )
RN

Péio

4.31 MT
Compost :

Azzaro 100ml
10,000.20 MT

Pao simples

5.00 MT

(\ o) [N\ ol [\ o) =
Carolina Herrera Bad Composto
Boy Farinha Fermento 1 2,586.21 MT
18,000.00 MT 10.00 MT I 10.00 MT Composto  Stock: 45 o + Stock: 14
(.
T (N o) [N o)l [\ o]
[\ [\ [\
Prada Men 200ml| Teste 0010 Teste Printer
17.000.00 MT 200,00 MT 2,00 MT

Perfume Princesa
das Ariblas

10,000.00 MT

Perfume Boss
12,000.00 MT

Polo Black 100ml
7,000.00 MT

Polo Blue 400ml

Prada Men

10,000.00 MT 5,250.00 MT

Tom Ford 200 mi
10,000.00 MT

1 productos - 1 quantidades




CDO7

Compras e
Despesas

PROBLEMA

Despesas fora de controlo. Nao sabe para onde
vai o dinheiro.

05 / CDho2 -

0 QUE 0 BUINOZ FAZ

@ Compras e fornecedores

@ Registo de despesas com anexos

@ Painel de Despesas por periodo e tipo

BENEFIcIO
Vé para onde vai cada metical.

INSS Guias

Produtos

2 Alteragdo de Prego
3 Produtos por Categeria
+ Estantes & Prateleiras

s Localizagdo de Produtos

Productos Compostes

Clientes

2 Facturas
3 Cotago

¢ Inventdrio

Extrato de Cliente
Observagges
Converter em Factura

Notas de Crédito

' Recriar Factura

Corrigir IVA
Guia de Remessa
Imprimir Documentos

Fidelizag&o

+ Modelo A - IVA

CDO7 - Painel de Despesas

Supermercado Bulnoz v2.15.7

Ultimos & meses - Compras e Despesas 29-05-2026 0 (0] C Actualizar
Dia - 29-05-2026 Ultima actualizagao: 19-10-2026 21
Compras e Despesas por més (2026)
Total Liquido VA Documentos
0 84942 ® Max May: 203,332 3979 ® vsmes anterior: ¥ 78.6% Total: 694,591
Pre 743,536
Periodo (Ultimos 6 meses) i
al Liquida VA Documentos 82999
330,847 286,481 93 .
0
Por item (periodo) 330,847 MT
BRI 98,280 - 30% : ;. B
Perfume Boss ———— 41,820 - 13%
Tom Ford 200 ml O 40,750 - 12% Compras e Despesas por dia (Ultimos 6 meses)
m O i i
Perfume Princesa das 40,700 -12% Médiar 30,077 ® Max 24/05: 126,132 ® Min 25/03: 5,800 Total: 330,847
Prada Men 200m ————— 34860 -11% ® vs dia anterior: ¥ 94.5%
Previsa 7
Polo Black 100m [—— 18725 6% : iR
Azzare 100ml [ —— 18,670 6%
Teste Printer O 17,698 - 5%
Prada Men [— 13,553 - 4% *
Polo Blue 400m| [ | 5850 2%

Por fornecedor (perodo) 330,847 MT

Desconhecido a—u—— ] 330,847 - 100%

Por pagamento (periodo)

PO/24 . 106,472
PO/ (. | 37,700
PO/2 L | 32,480
PO f=—— ] 30,420
P0/20 [ | 25,520




06 / GAO1 - GAO5

Gestao d
armazem

103 - Vis&o de stock Supermercado Buinaz v2.15.0
0, Pesquisar (sx F02 ou Facturas) i i =
Baixo Stock A Expirar e C
Q, Sar por Nome o &
Dashbeard
Exploragio Praducto PVP Total Stock  Loja01 Armazém central Min Stock Stock I/0
~
Her Stock: 176.0
StOCk ue desa arece. Nao Sabe O que temem s om0 oo Sedko =
Sua Informacao Em 0O dias em data
’ Quadrante Sodc 770 come 300 —
Carolina Herrera Bad Boy 18,000.00 130 Expira: 11-07-2026 S:: aala- 5 lf(:
. Dashboard V Em -80 diag
Fluxo do Megdcio
Stock: 14.0 Stock: 0.0 Stock
Farinha 10,00 140 Sern data Sern data 0 vo
Stock: 14.0 Stock: 0.0 Stock
Fermento 140.00 14.0 Sem data Sem data 0 Vo
Stock: 0.0 Stock: 0.0 Stock
O QUE O BUINOZ FAZ L o ° S
Fornecedor
2 Compras ’ Stock: 44.0 Stock: 0.0 Stock
, . ’ Nova Products Composto 2,586.00 440 e - 0 oy
@ Varios armazéens
f - Stock: 14.0 Stock: 0.0 Stock
Apoio a Encomenda
b Pao 400 1a0 Sem data Sem data o 1o

RPA de Compra

@ Entradas, saidas e transferéncias w [ gR

Painel de Despesas
Stock: 9.0

o Stock: 11.0 . Stock
r L] Parfume Boss 12,000.00 200 Expira: I‘.I-D?-ZU26 Semn data 0 Vo
@ Inventario e acerto de stoc
Stock: 86.0
Stock: 1.0 Stock
Perfume Princesa das Ardbias 10,000.00 ar.o Expira: 30-09-2027 o 10 o
Sem data L0
Em 366 dias
Stock: 33.0
Stock: 2.0 Stock
Polo Black 100mil 7,000.00 35.0 Expira: 31-12-2026 o 5 5
r Sem data o
Em 93 dias
Stock: 81.0 Stock: 0.0 Stock
Polo Blue 400ml 10,000.00 g1.0 Sern data Sern data L] vo

BENEFICIO | o e L e g )
Sabe o stock real, em cada local.




07 / LVO1 - LVO2

Lotes e validade

PROBLEMA

Produtos que expiram na prateleira. Perda de
dinheiro.

0 QUE 0 BUINOZ FAZ
@ Lotes por produto

@ Datade validade por lote
@ Reconciliagcao de lotes

BENEFIcIO
Vende primeiro o que expira
primeiro.

LV01 - Gestdo de Lotes

sssssssssssssssssssssss

viide [EST P
345 dias Perfume Princesa das Arabias

& stock: 10 & Prego: 10000 MT
ssssssssssssssssssss

9000234 P
- Azzaro 100ml
3 Cotago
B Stock: 2 @ Prego: 4000 MT
Fo6 Observagdes
eeeeeeeeeeeeeeeeee 2000901 r
Azzaro 100ml
Foe Notas de Crédite 5 =
|s 1 EMPrego:4M
Guia de Remessa
Perfume
Hs =]
. — J




08 / ARO1 - ARO7

Requisicoes e
Aprovacoes

PROBLEMA

Funcionarios compram e gastam sem
autorizacao.

0 QUE 0 BUINOZ FAZ

@ Requisicoes de compra e despesas
@ Regras de aprovacao por grupos

@ Historico de aprovacoes

@ Permissoes por utilizador e fungao

BENEFIcIO
Nada sai sem a sua aprovacao.

ssssssssssssssssssssss
s Localizagdo de Produtos

ssssssssssssssssssss

3 Cotago

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Guia de Remessa

Todos Requisicoes Despesas

Todos Rascunho Submetido Aprovado Rejeitado

PR-20260524175130

© Rejeitado

PR-20260524173729

@ nprovado

@ Concluido

PR-20260524173708

@ Rejeitado

EX-20260524173647

@ Aprovado

EX-20260524172859

ARO1 - Requisi¢bes de Compra

RequisigGes e Despesas

pppppppp




09 / AUO1

INSS Guias
automaticas

PROBLEMA

Guias do INSS feitas a mao. Atrasos e multas.

O QUE O BUINOZ FAZ

@ Guias do INSS emitidas automaticamente
@ Alertas de guias pendentes

@ Envio por email

BENEFICIO
Paga a tempo. Sem multas.

INSS Guias

INOZ SU Limitada

0000000

AUOT1 - INSS Guias




10 / CBLO5 - CBL39

Contabilidade
PGC-NIRF

CBL10 - Balancete

HCB Demo v2.15.6

Q. Pesquisar (ex: FO2 ou Facturas) Balancete
P R 0 B L E M A \acH Perfodo: 01/01/2026 - 18/10/2026 D Alterar
’ INSS Guias Incluir Rascunhos
O a a e S e p a a a a O p e ag ao L | u C tu a Inventar v D B D o Saldo Anterior Saldo Anterior Movimento Movimento saldo Actual Saldo Actt
onta escligRo Débito crédito Débito crédito Débito credito
. C
d e S C O n h e C I d O e O m Caixa Geral 60,000.00 6,000.00 0.00 0.00 54,000.00 0
L]
b ’ O 2 Depésitos a Ordem 24,803,005,000.00 2,055,845,000.00 0.00 0.00 22,747,160,000.00 0
O es Banco BIM - Depésitos USD 30.464,444,000.00 20,725,619,000.00 0.00 0.00 9,738,825,000.00 0
I v
Contabllidade O a2z Banco BIM - Depésitos EUR 53,295,000.00 0.00 0.00 0.00 53,295,000.00 0
el O e Standard Bank - Depésitos ZAR 1,243,685,000.00 0.00 0.00 0.00 1,243,685,000.00 0
ceLo1 Dashboard de Gestéo
coL0? Vendas para Contabilizar O == Matérias-Primas 217,271,000.00 21,866,827,000.00 0.00 0.00 0.00 21,649,556,000
L] ~ .
Langamentos e importagcao Excel o ELEE :
. ceLo4 Stock para Contabilizar
O 292 Ajustamentos — Mercadorias 0.00 20,813,000.00 0.00 0.00 0.00 20,813,000
ceLos Novo Langamento
~
) A provacao de lan camentos, umaum ou == = — — :
EoLCRApiorecacde Carramentos O s Investimento de capital - Estrada N301 1,914,470,000.00 0.00 0.00 0.00 1,914,470,000.00 0
e I Ote ceLos Langamentos Recorrentes
I I I O 3. Investimento de capital - Mphanda Nkuwa 1,418,030,000.00 0.00 0.00 0.00 1,418,030,000.00 0
©BL09 Reconciliagdo Bancaria
~ RELATORIOS O s Investimento de capital - LAM 2,311,170,000.00 0.00 0.00 0.00 2,311,170,000.00 0
Bala Cete Bala O e De O Stra ao de ok
I l ) l I l I l l I O sz Construgdes 39,169,497,000.00 401,387,000.00 0.00 0.00 38,768,110,000.00 0
ceL1 Demonstragdo de Resultados
R e S I l I ta d O S cbL12 Balango O 322 Equipamento Basico 36,467,443,000.00 13,320,000.00 0.00 0,00 36,454,123,000.00 0
CBL13 Razéo Geral O 323 Mobiliario e Equip. Administrativo 1,065,301,000.00 27,320,000.00 0.00 0.00 1,037,981,000.00 0
7 [ ceLi4 Extracto de Conta Corrente
R e I ato rl O e ‘ : O n tas 0 324 Equipamento de Transporte 1,800,001,000.00 101,886,000.00 0.00 0.00 1,698,115,000.00 0.
. iza em 60 m
\ @ Online agora @ Tran O sz Ferramentas e Utensilios 874,834,000.00 2,445,000.00 0.00 0.00 672,389,000.00 0. J

BENEFIcIO
Sabe o lucro real do seu negocio.




11 / MCe1 - MCOS8

Microcreéedito

PROBLEMA
EmpréStimOS num Caderno. Prestagées E— MCD4 - Novo Empréstimo / Calculadora
esquecidas e dividas perdidas.

02 Alteragéo de Preo Mutudrio (vazio = s6 calcular) Produto de crédito Montante (MT) 0(%) T
0 Q U E 0 B U I N 0 Z F A Z 1 Produtos por Categeria <a Mutuario Teste (MUT-2026-0001) Credito Teste 3 meses ~ 30000 5 normés 3 Mensa
Em curso: 0 empréstimo(s)

ssssssssssssssssssssss

s Localizagdo de Produtos

@ Mutuarios e produtos de credito e
@ Calculadora com plano de prestagoes - e g e wmee

30 000,00

Desembolso previstc
2026-10-20 3 12 prestacao (vazio 3 Finalidade Notas

@ Aprovagao, desembolso e cobrangas e o
@ Relatorios e lembretes poremaill | LT

Guia de Remessa

BENEFICIO
Sabe quem deve, quanto e quando.




PRECOS 2026 - IVA INCLUIDO - PRECO UNICO

Paga so os modulos que usa

CADA MODULO

1 loja e 2 utilizadores Loja extra Todos 0os 9 modulos
Incluidos
500 MT 4 500 MT

5 O O M I por mes, por loja por més - 54 000 MT por

ano
A Utilizador extra: 250
pormes - 6 000 MT por ano MT/més 9 x 500 MT. Sem pacote:
O mesmo valor todos os soma simples.

anos.




PRECOS 2026 - SIMULACOES

Quanto paga o seu negocio

CLIENTE POR MES POR ANO
SO Facturacao - 1loja, 2 utilizadores 500 6 000
Restaurante: POS + Facturagao - 3 utilizadores 1 250 15 000
Farmacia: POS, Facturacao, Compras, Lotes 2 000 24 000
4 modulos - 2lojas, 4 utilizadores 3 000 36 000
Todos 0s 9 modulos - 2lojas 5 000 60 000
Todos 0s 9 modulos - 3ojas, 5 utilizadores 6 250 75 000

Valores em MT. Simule o seu caso em docs.buinoz.com/precos




COMO PAGAR

Pague como preferir

M-Pesa App Store e Google Play

app.buinoz.com — Subscricao — Pagar com M- Na app Buinoz do telemdével — Subscricao.
Pesa. Activa logo.

Transferéncia - BIM Comprovativo
Conta MZM 117754024 - NIB 0001 0000 0011 7754 Subscricao — Ja paguei, ou suporte@buinoz.com.
0245 7 Activamos no dia Util seguinte.

7 dias de tolerancia depois do vencimento. A suspensao nao apaga dados.




SUPORTE - SLA

99% do tempo disponivel

PRIORIDADE EXEMPLO DIAS UTEIS FIM-DE-SEMANA
P1 Critico Sistema em baixo 2 h 4 h

P2 Alto Modulo com erro, calculo errado 4 h uteis dia util seguinte
P3 Normal Duvidas, configuracao, dados dia util seguinte dia util seguinte
P4 Melhoria Nova funcionalidade 5 dias uteis -

Copia de seguranga diaria e recuperacao para qualquer momento dos ultimos 7 dias (Google Cloud).




SUPORTE - TICKETS

Licenca barata. Suporte
quando precisa.

INCLUIDO

Na subscricao

e 1.°meés: suporte ilimitado
1 ticket por mdédulo por ano
(max. 5)

e Guias em docs.buinoz.com
e Falhas do sistema: sempre
sem custo

Ticket

1 000 MT

por ticket, IVA incluido

1 ticket = 1 pedido, ate 1
hora.

Parceiros

90 000 MT

pacote de 100 tickets (500
MT cada)

Empresas parceiras dao
suporte local.



SUPORTE - E DO SISTEMA?

Quem paga cada pedido

Gasta ticket Gratis

e Duvidas de uso e formacgao Servidor em baixo
e Configuracao inicial e importacao Excel Modulo com erro
e Correccao de dados pela equipa Buinoz Calculo errado

Senhas e permissoes Actualizagao que deixou de funcionar

Internet, computador, telemodvel, impressora Dados errados por falha do sistema
Terceiros: M-Pesa, e-Mola, banco, POS do banco

O cliente anula ou edita na app sozinho. SO acedemos a conta com autorizacao escrita no ticket.




bz

Experimente gratis

buinoz.com suporte@buinoz.com




@ buinoz

Tabela de precos 2026 - IVA incluido

Tabela de 29-10-2026
docs.buinoz.com/precos

Paga so o que usa 1loja e 2 utilizadores Preco unico e redondo
Escolha os mdédulos. Junte mais Incluidos em qualquer plano. O mesmo valor todos os anos.

quando precisar.

. COMO CALCULAR

Maédulo

Cada maodulo - 1loja e 2 utilizadores incluidos

500 ..

6 000 mT/ano

v Mddulos x 500
v + lojas extra x 500
Vv + utilizadores extra x 250

v Todos 0s 9 modulos: 4 500/més - 54
000/ano

v 1.° més com suporte ilimitado

Sem renovacao diferente.

O0S 9 MODULOS - 500 MT/MES CADA

Facturacao POS

Facturas, cotagdes, notas de Venda ao balcao, caixa e fecho,
crédito, IVA offline

Compras e Despesas Gestao de Armazém
Fornecedores, compras, Entradas, saidas, transferéncias
despesas

Lotes e Validade INSS Guias

Lotes, validades, alertas Guias do INSS automaticas
Requisicoes e Contabilidade
Aprovacgoes PGC-NIRF, balancete, Modelo A
Pedidos internos com aprovagao e2

Microcrédito

Mutuarios, prestacoes,

SUPORTE INCLUIDO

L cobrancas
EXTRAS
Loja extra 500 MT/més ‘6 000/ano .
Utilizador extra 250 MT/més - 3000/ano .

Ticket de suporte (1 pedido, até 1 hora) 1 000 MT

Mais de 10 utilizadores ou 5 lojas: fale connosco.

SIMULAGCOES

CLIENTE
S6 Facturacao - 1 loja, 2 utilizadores

Facturacao + POS

Restaurante: POS + Facturacao - 3 utilizadores
Farmacia: POS, Facturagao, Compras, Lotes
4 modulos - 2 lojas, 4 utilizadores

Todos 0s 9 modulos - 1 loja

Todos 0s 9 médulos - 2 lojas

Todos 0s 9 moédulos - 3lojas, 5 utilizadores

1.°més: suporte ilimitado para instalar e aprender
1 ticket por médulo por ano (maximo 5)

Falhas do sistema: sempre sem custo

Servigos (instalagao, formacao, importacao de
dados): por ticket

Parceiros: 100 tickets por 50 000 MT

POR MES POR ANO
500 6000
1000 12000
1250 15000
2000 24000
3000 36 000
4500 54 000
5000 60 000

6 250 75000

Valores em MT, IVA 16% incluido. Simule o seu caso em docs.buinoz.com/precos.



@ buinoz

Tabela de 29-10-2026

Como pagar docs.buinoz.com/precos
M-PESA APP STORE E GOOGLE PLAY
¢ Entre em app.buinoz.com como dono da conta ¢ Na app Buinoz do telemadvel, menu Subscricao
¢ Menu Subscrigcao — escolha o plano — Pagar com e Pague com a conta Apple ou Google
M-Pesa ¢ A subscrigao renova sozinha; cancela-se na loja

» Confirme no telemoével com o PIN M-Pesa Vale também na web

* Alicencga activa logo a seguir

TRANSFERENCIA OU DEPOSITO BANCARIO

Banco BIM
Conta MZM 117754024
NIB 0001 0000 0011 7754 0245 7

Depois de pagar, envie o comprovativo em Subscrigdo — Ja paguei ou para suporte@buinoz.com. Activamos a licenga no
dia util seguinte. Precisa de factura com NUIT? Preencha Dados para factura na Subscricao.

REGRAS DE PAGAMENTO

¢ Pagamento mensal ou anual (12 x o valor mensal).

¢ Pode juntar mddulos, lojas ou utilizadores a qualguer momento.

¢ Depois do vencimento ha 7 dias de tolerancia. Depois, a conta fica suspensa até pagar.

¢ A suspensao nao apaga dados. O dono entra e renova.

+ Clientes actuais mantém as condigoes que tém (incluindo a 2.2 loja) até mudarem de plano.

¢ Termos e SLA completos em docs.buinoz.com/termos.

Experimente gratis buinoz.com - suporte@buinoz.com




@ buinoz

Termos e condicoes - Acordo de nivel de servico (SLA)

Versao de 29-10-2026
docs.buinoz.com/termos

1. LICENCA

* Alicenca é uma subscricao mensal ou anual dos mdédulos escolhidos. Cada plano inclui 1 loja e 2

utilizadores.

« Lojas e utilizadores extra pagam-se a parte (tabela de pregos em docs.buinoz.com/precos).
e Preco Unico: o mesmo valor todos 0s anos, sem preco de renovagao.

« Clientes actuais mantém as condicdes que tém (incluindo a 2.2 loja) até mudarem de plano.

2. DISPONIBILIDADE

99% do tempo em cada més

O nosso objectivo é ter o Buinoz disponivel 99% do tempo em cada més.

 Manutengao programada: avisada com 48 horas de antecedéncia, entre as 22h00 e as 06h00.
« Nao contam: ainternet do cliente, falhas da Apple, Google, M-Pesa e bancos, e forga maior.

« Seminternet, a venda no POS continua e sincroniza depois.

3. SUPORTE POR PRIORIDADE

PRIORIDADE

P1 Critico

P2 Alto

P3 Normal

P4
Melhoria

EXEMPLO

Sistema em baixo, ndo consegue vender nem
facturar

Modulo com erro, calculo errado
Duvidas, configuragao, correcgao de dados

Nova funcionalidade

DIAS UTEIS (8H-
17H)

2h

4 h ateis
dia util seguinte

5 dias uteis

FIM-DE-SEMANA E
FERIADOS

4h

proximo dia atil

proximo dia util

Tempos de primeira resposta. Horario de Maputo. Canais: ticket na app (Reportar problema) e suporte@buinoz.com.



4. TICKETS

1 ticket = 1 pedido, até 1 hora. Prego: 1 000 MT, IVA incluido.
Incluidos: suporte ilimitado no 1.° més e 1 ticket por médulo por ano (maximo 5).
Na duvida, abra o ticket. Se o problema for do sistema, o ticket é devolvido.

GASTA TICKET GRATIS (NAO GASTA)
Duvidas de uso e formagao Servidor em baixo

Configuracao inicial e importagao Excel Médulo com erro

Correccao de dados pela equipa Buinoz
Calculo errado

Senhas e permissoes
o Actualizag&o que deixou de funcionar
Internet, computador, telemdvel, impressora

Terceiros (M-Pesa, e-Mola, banco, POS do banco) Dados errados por falha do sistema

5. CORRECGCAO DE DADOS

CASO TICKET?

O cliente anula ou edita na app Nao, faz sozinho
O cliente pede a equipa Buinoz para corrigir um engano dele Sim

O dado ficou errado por erro do Buinoz Nao, é gratis

S6 acedemos a conta com autorizacao escrita no ticket. Cada acesso fica registado: quem, o qué e quando.
Documentos fiscais (facturas emitidas) corrigem-se s6 pelo fluxo legal: nota de crédito ou anulacao.

6. DADOS E COPIAS DE SEGURANCA

+ Osdados sao do cliente. Pode pedir a exportacao em Excel a qualquer momento.

* Osdados sao guardados automaticamente na Google Cloud. Fazemos uma coépia de seguranca completa
todos os dias e podemos recuperar a base de dados para qualquer momento dos ultimos 7 dias.

* As copias ficam num centro de dados diferente do servidor principal.

7. PAGAMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO

e Métodos: M-Pesa (app.buinoz.com), App Store, Google Play, transferéncia ou depdsito bancario.

* Depois do vencimento ha 7 dias de tolerancia. Depois, a conta fica suspensa até pagar.

+ Osdias de tolerancia usados contam no periodo pago: a nova validade comeca no vencimento anterior, nao
no dia do pagamento. Se pagar depois de suspensa, conta desde o dia do pagamento.

e Moddulos: pode trocar um madulo por outro sem pagar, 1 vez por més (s6 o dono da conta). Os dados do
maodulo retirado ficam guardados.

¢ A suspensao nao apaga dados. O dono entra e renova.
« Depois de cancelar, os dados ficam guardados 90 dias. Nesse prazo o cliente pode pedi-los.
* Subscrigcoes da App Store e Google Play cancelam-se na propria loja.

Buinoz - buinoz.com * suporte@buinoz.com



